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作日。

（二）大中型企业。取消 10 千伏供电的非重要客户设计审

查和中间检查环节，办电环节压减为 3 个（业务受理、供电方

案答复、竣工接电）;通过政府投资项目平台等超前获取的重大

项目，政府实行投资界面延伸的，办电环节压减为 2 个（申请

答复、竣工接电）。电力外线工程承诺免审或限时联审，审批

时限压减至 5 个工作日。

三、提升措施

（一）优化报装流程，提升电力接入便利度。

按照“能并则并、能简则简、分类处理”的原则，提前研

究、一口受理、精简材料、优化流程、并联审批，最大程度减

少用户时间成本。

1.压减低压小微企业接电办理流程

申请受理。小微企业通过政府（一网通办、赣服通 APP 等）

或供电公司（网上国网 APP、供电营业厅等）线上线下渠道向

供电公司提交申请，实行营业窗口“一站式服务”，开展“互

联网+”线上办理、“一证办电”和预约上门服务、同时签订电

子或纸质合同，1 个工作日内完成。企业申请电力接入材料减

至 1 项：用电人有效身份证明。企业主体证明、用电地址权属

证明通过一网通办、赣服通 APP 等系统数据共享获得。（责任

单位：市行政审批局、国网赣州供电公司）

装表接电。不涉及电力外线工程施工的，3 个工作日内完

成装表接电；现场具备直接装表的，采用极速报装模式，2 个

工作日内接电（今日申请，明日接电）；涉及电力外线工程的，
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由供电公司投资和建设电力外线工程，6 个工作日内完成施工

接电。（责任单位：国网赣州供电公司）

2.压减大中型企业接电办理流程

申请受理。大中型企业通过政府（一网通办、赣服通 APP

等）或供电公司（网上国网 APP、供电营业厅等）线上线下渠

道向供电公司提交申请，实行营业窗口“一站式服务”，开展

“互联网+”线上办理、“一证办电”和预约上门服务、同时签

订电子或纸质合同，1 个工作日内完成。企业申请电力接入材

料减至 1 项:用电人有效身份证明。企业主体证明、用电地址权

属证明、项目立项（备案）信息通过一网通办、赣服通 APP 等

系统数据共享获得。（责任单位：市行政审批局、国网赣州供

电公司）

供电方案答复。通过政府投资项目平台或其他渠道预先获

取的重大用电项目，提前确定初步供电方案，申请时立即答复

供电方案。其他大中型企业用电项目申请后，高压单电源供电

方案答复时限 10 个工作日以内，双电源 15 个工作日以内。（责

任单位：国网赣州供电公司）

竣工接电。企业受电工程建设完工并具备接入条件后。供

电公司组织开展竣工检验和装表接电，5 个工作日内完成。（责

任单位：国网赣州供电公司）

（二）提高供电优质服务，强化用户满意度。

1.提高供电可靠性。围绕网架基础薄弱的重点区域、重点

线路开展整治改造工作，推广不停电作业等新技术，提升电网

实际转供电能力，加强供电可靠性和电能质量管理，全市城乡
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一体化客户平均停电时间年均同比压缩 10%以上。（责任单位：

国网赣州供电公司）

2.推行业务全程网上办理。大力推行网上办理和预约上门

服务。用户通过网上国网 APP、国网江西电力微信公众号、赣

服通 APP 等即可办理用电、缴费、故障报修等业务，实现用户

办电“一次都不跑”。用电服务进驻市行政服务大厅，2021 年

底实现“不动产+电表”联合过户。（责任单位：市行政审批局、

国网赣州供电公司）

（三）优化涉电行政审批流程，压减行政审批时间

1.小微企业

电力外线工程行政零审批。不需办理规划、施工、占用挖

掘道路、临时占用绿地（15 平方米以下，7 天以内）、水利等

行政许可。涉电企业在施工前通过政府业务协同平台（“工程

建设项目审批系统”或“多规合一”系统）将规划设计方案、

施工方案、交通疏导方案、承诺书推送至自然资源局、公安交

管、城管等相关部门，涉电企业凭政府业务协同平台（“工程

建设项目审批系统”或“多规合一”系统）提交成功的信息开

展施工，并负责按标准恢复和绿化。（责任单位：市自然资源

局、市城市管理局、市公安局交通警察支队）

2.大中型企业

（1）承诺免审制。对只涉及道路暂时开挖或占绿（占绿

面积 15 平方米以下,7 天以内）,涉电企业核实拟建电力管线与

两侧其他市政管线间距符合规范的安全间距；承诺施工过程保

证既有建（构）筑物和管线安全、不影响道路和交通安全，破
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路、破绿恢复不低于原设计标准，且夜间施工（23:00 至次日

5:00）白天恢复的过街横穿电力管线工程，或按规划实施建设

的 35kV 及以下电力管线在已用完的前提下，如只需占用人行道

或非机动车道，且紧邻原规划建设电力管线一侧新增的管线（施

工长度小于 200 米）的工程，可免于审批。在施工前通过政府

业务协同平台（“工程建设项目审批系统”或“多规合一”系

统）将规划设计方案、施工方案、交通疏导方案、承诺书推送

至自然资源局、公安交管、城管等相关部门，涉电企业凭政府

业务协同平台（“工程建设项目审批系统”或“多规合一”系

统）提交成功的信息开展施工，并负责按不低于原标准修复或

委托工程建设管理部门进行修复。（责任单位：市行政审批局、

市自然资源局、市城市管理局、市公安局交通警察支队）

（2）容缺受理制。对涉及道路开挖或占绿，不属于承诺

免审范围的电力外线工程。涉电企业履行正常的审批流程，审

批材料采用容缺受理制。依托政府业务协同平台（“工程建设

项目审批系统”或“多规合一”系统），实行统一受理、联合

审批和限时办结。审批时间从涉电企业提交申请资料到核准批

复在 5 个工作日内完成，各相关部门超期未批复视同审批通过。

（责任单位：市行政审批局、市自然资源局、市城市管理局、

市公安局交通警察支队）

四、保障措施

（ー）加强统筹协调。各相关审批部门要按照电力外线工

程行政审批的总体要求和时间，优化行政审批流程和工作环节，

由市发改委建立工作例会制度，确保各项举措落实到位。




